Spanair i konkurs 
Budskap:

Flygbolaget Spanair har begärts i konkurs. Har du bokat en resa med Spanair och betalat med kort, ska du i första hand kontakta Spanair för mer information alternativt din researrangör.


Kortets kompletterande reseförsäkring täcker inte utgifter orsakade av Spanairs konkurs.


Har du betalat resan med kort kan du reklamera ditt köp och du kan då, efter utredning, ha möjlighet att få viss ersättning. För att göra en reklamation använd blankett 
”Länk till blankett”, samt bifoga kopia på bokningsbekräftelsen. Av din reklamation måste det också framgå vad din researrangör svarat när du kontaktat dem i ärendet.
Du kan ej reklamera resa/få kompensation för resa om motsvarande kompensation har betalats ut från annat håll.
Om du har frågor kan du alltid kontakta vårt kundcenter. 

Behöver jag ligga ute med pengarna?
Ja, vi kan inte betala tillbaka några pengar innan du gjort en reklamation och den har behandlats och godkänts. 
Ska jag reklamera hela beloppet om jag har bokat en resa till mig och min kompis på mitt kort?
Ja, hela beloppet ska reklameras. 
Ska jag reklamera hela beloppet om jag har bokat en resa till mig, sambo, och mina barn som bor hemma?
Ja, hela beloppet ska reklameras. 
Mitt köp har inte blivit bokfört på kortet/fakturan än, kan ni stoppa det?
Nej, vi kan inte dra tillbaka reserverat belopp eller ta bort ett belopp från en kommande faktura. När köpet har blivit bokfört så kan du göra en sedvanlig reklamation.
Gäller inte kortets reseförsäkring?
Nej, kortets reseförsäkring täcker inga kostnader som har orsakats av Spanairs konkurs.
