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S|E|B Reklamation av felaktigt kortkop
Cardholder dispute

Kortinnehavare/Cardholder

Namn/Name* Kort nr/Card No.*

Telefon dagtid (inkl. riktnr)/Telephone No. (incl. area code)* Bankkontonr/Bankaccount No.*

E-post/E-mail
\. J

* Obligatoriska uppgifter/Must be filled in.

4 N\
Vid nedan med * markerade arenden maste du sjalv forsoka I6sa problemet med inkopsstéllet, d&
butiker och féretag som tar emot Visa/MasterCard/Maestro ansvarar for fel pa vara eller tjanst gentemot dig
som kortinnehavare. Spara alltid bevis pa att du forsokt I6sa problemet.
* Jag har forsokt [6sa detta med inkdpsstallet/I have attempted to resolve the dispute with the merchant.
* P4 vilket satt?/In what way?
* Nar (datum) / When (date)
* Vad fick du for svar? / Merchants response?
Bifoga faktura/kontoutdrag och markera reklamerade kop/Enclose invoice/statement of account and mark the disputed transactions.
[~ * Jag har inte mottagit de av mig bestallda varorna inom [ * Jag har inte fatt ersattning for bifogad kreditnota/This refund
leveranstiden enligt bifogad bestallningsorder/l have not has not been credited my statement (provide the credit
received the merchandise specified in the enclosed order receipt).
confirmation.
[ * Jag betalade med voucher, kontanter eller annat kontokort [ * Kopbeloppet 6verensstammer inte med bifogad notakopia/
enligt bifogat kvitto/I paid by voucher, cash or another card The amount differs from the enclosed receipt.
(provide the receipt).
[ * Jag har bara gjort képet den men inte kdpet den
* | only made the transaction dated but not the transaction dated
A J
4 N\
Bifoga faktura/kontoutdrag och markera reklamerade kop/Enclose invoice/statement of account and mark the disputed transactions.
[ Jag har inte gjort detta/dessa kop. Kompletterande uppgifter [ Jag har inte sjélv anvant eller Iatit ndgon annan anvanda mitt
maste fyllas i nedan/I neither made nor authorized the kortnummer pé& Internet. KORTET MASTE SPARRAS/I have
transaction/s. Please complete under additional information. not used or authorized my card for Internet charges. THE
CARD MUST BE BLOCKED.
[ Jag erhéll inga kontanter vid automatuttag/l did not receive the [ Jag fick endast ut del av belopp vid automatuttag/
requested cash from the ATM. | only received a partial amount from the ATM.
[ Jag har baragjortettkopden - __ _______________ med samma belopp och dag.
| only made one single transaction dated with the same amount and transaction date.
[ Jag har kortet i behdll./ | still have the possession of my card.
[
A J

Kompletterande uppgifter/Additional information
Har du varit p& orten dar inkopet/inkbpen gjordes? /

Har du besokt butiken dar inképet/inkdpen gjordes? /

Have you been in the area where purchases were made? Have you been in the store where the purchases were made?
) Ja, kopia pa kopnota bifogas/
[ Nej/No | Ja/Yes. Datum/ Dat | Nej/No [ Yes, copy of sales receipt enclosed

Ovriga upplysningar/Additional information

(. J

Kortinnehavarens underskrift/Cardholder's signature

Samtliga uppgifter i denna anmalan ar till alla delar korrekta, vilket harmed intygas/
| hereby certify that this information is correct.
Ort, datum / Place, date Namnteckning / Cardholder's signature

(& J

Blanketten skickas till/Send to:
SEB Kort AB, Reklamationer, 103 83 STOCKHOLM. Faxnummer: 08-14 71 60. E-post: kortreklamationer@seb.se
Internadress: SEB Kort, Reklamationer ML 5.
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Viktig information som du behover veta innan du gor din reklamation.

Har ditt kop blivit debiterat flera ganger, har du inte fatt dina bestallda varor eller har du fatt
kop som du inte kanner igen pa ditt kort?

Visa och MasterCard har regler som maste foljas vid en reklamation s& att vi som
betalningsformedlare ska kunna hjalpa dig och s& att du som kund inte ska forlora din
reklamationsratt.

Forsok att I6sa problemet direkt med inkdpsstallet.

Butiker och foretag som tar emot Maestro, Visa och MasterCard ansvarar for fel pa vara
eller tjanst gentemot dig som kortinnehavare darfor maste du i manga fall forst forsoka losa
problemet med inkdpsstallet innan du reklamerar till oss. Vilket framgér pa
reklamationsblanketten.

Agera snabbt! Far du ingen kontakt eller om det verkar dra ut p& tiden med svar och
utredning, kan du reklamera till oss. | din reklamation méste det framg& vem du kontaktat,
nar och hur den kontakten gjordes och vad resultatet blev.

Spara all dokumentation som tex namn p& den du kontaktat, e-post, returkvitto och bifoga
dem i din reklamation.

Redogor for ditt arende

For att vi ska kunna utreda din reklamation ar det viktigt att vi far tillracklig information.
Passar inget alternativ pa blanketten, anvand da den tomma raden. Bifoga all
dokumentation som starker ditt &rende som tex kvitto, order, leveransbekraftelse,
returkvitto och ev e-post. GI6m inte att din reklamation maste vara underskriven av dig som
kortinnehavare.

Obehoriga kop pa internet?

Om du har fatt obehdriga kortkép men har kortet kvar, maste du sparra kortet omgéende.
Du sparrar ditt kort pa telefon 08-14 72 00, fran utlandet +46 8 14 72 00, dygnet runt.

Fyll i reklamationsblanketten och posta, faxa eller sénd via e-post till oss.

SEB har tjansten I6senord for e-handel vilket innebar att du alltid kan handla tryggt och
sakert med ditt kort pa Internet. Du identifierar dig med ett I6senord nar du gor ditt kop och
kan darfor vara saker pa att ingen annan kan anvanda ditt kort. Tjansten ar kostnadsfritt
och du ansluter dig p& Internetkontoret.

Las mer om losenord for e-handel pa www.seb.se/kort.

Saknar du ett kvitto?
Vi har inga debiteringsunderlag hos oss utan du maste kontakta inkopsstallet direkt.

Mer information om att betala med kort finns p& Konsumenternas Bank & Finansbyra,
www.konsumentbankbyran.se



